Arsberetning 2017 for Nyhuse Vandvaerk

v/ Jeanette Olsen, formand for bestyrelsen

Sidste ar pa generalforsamlingen fortalte jeg, at Nyhuse Vandveerks vandledninger er forbundet med
Hillergd Vands ledninger; sa vi kan fa vand fra hinanden, hvis der skulle ske et uheld pa et af vores
vandveerker.

Dagen efter generalforsamlingen matte vi sande, at selv om det er sjaeldent, at der sker uheld, ja, sa sker de
— for pludselig stod vi uden vand. Vi havde et nedbrud pa vores vandveerk: vores kompressor var brudt
sammen, og vi kunne ikke fa vand ud til forbrugerne. | sadan en situation er det guld vaerd, at vi har en
ngdforbindelse til vores nabovandvaerk, sa vi hurtigt kan skaffe vand til vores forbrugere. Kompressoren
blev repareret og efter nogle dage, kunne vi igen sende det gode Nyhuse vand ud i vandledningerne til jer.
Sa det der med drikkevand er altsa ikke bare en selvfglge.

Medlemmer og udpumpet vandmangde
Nyhuse Vandvaerk har 2.860 andelshavere.

| 2017 har vi udpumpet 235.380 kubikmeter vand, hvilket svarer til, at hver andelshaver i gennemsnit har
brugt knap 82 kubikmeter vand.

Den udpumpede vandmangde i 2017 er 15.600 kubikmeter mindre end i 2016. Sa nu er det nogle ar i traek,
at vi ser et fald i den udpumpede vandmangde. Et fald, der skyldes forbrugernes bevidsthed om at spare
pa vandet ved for eksempel at installere vandsparende installationer — brusere, vaskemaskiner og
opvaskemaskiner. Det kan ogsa skyldes, at der ikke har vaeret st@grre brud, der har Igbet leenge, inden
vandvaerket blev gjort opmaerksom pa bruddet. Vi skal derfor fortsat opfordre op, at | kontakter
vandveerket, hvis | ser et brud og vand, der fosser ud.

I 2017 var vandspildet i ledningsnettet en procent, hvilket er et meget lille vandtab og derfor overordentlig
tilfredsstillende. Det lille vandtab vidner ogsa om, at vi i arets lgb ikke har haft nogen stgrre brud, der har
Igbet i laengere tid, hvilket er glaedeligt. Det er ogsa gleedeligt, at vi ikke skal betale vandskat af spildet til
staten, nar vandtabet er under 10 pct.

Vandkvalitet

Den ordinaere drift af vandvaerket har ogsa i 2017 veeret tilfredsstillende. | arets Igb har vi udtaget syv
vandprgver til analyse. Vandprgverne udtages af et akkrediteret laboratorium. Resultatet af prgverne
sendes til Hillersd Kommune, embedslaegen og offentligggres Igbende pa vores hjemmeside.

Vandkvaliteten er god, og vandprgverne har overholdt myndighedernes krav og vaeret under

graensevaerdierne - pa naer en mindre overskridelse af farvetallet.

Farvetallet
Overskridelsen af farvetallet er ufarlig og har ingen sundhedsmaessig betydning, men forsgges begraenset af

®stetiske hensyn.



Ammonium
Som nogle af jer maske kan huske, har vi igennem flere ar desvaerre haft mindre overskridelse af
graensevaerdien for ammonium. Det har vi ikke leengere, og det er vi selvfglgelig glade for.

Ammonium findes naturligt i jorden og stammer fra nedbrydning af organiske materialer. Nar rdvandet
indeholder ammonium er det ofte et tegn pa, at der er tale om velbeskyttet vand, hvilket er en god ting for
et byvandvark som vores. Vandets indhold af ammonium kan normalt fjernes ved at ilte vandet inde pa
vandvaerket, inden vandet sendes ud til forbrugerne.

Grunden til, at vi har haft de mindre overskridelser af ammonium, er, at vi tilbage i 2011 var ngdt til at
udskiftet sandet i to af vores filtre. Desveerre tager det mange ar at fa det nye sand i filterne til at fungere
optimalt. Nu er det heldigvis lykkedes vores vandveaerksbestyrer Anders Jensen at fa filterne til at kgre
optimalt, og det betyder, at vi ikke leengere har overskridelse af ammonium.

Pesticider

Siden sensommeren ‘17 har der flere gange veeret medieomtale af pesticidet desphenyl-chloridazon.
Pesticidet har tidligere vaeret brugt i forbindelse med dyrkning af roer, redbeder og lgg. | dag er det forbudt
at bruge stoffet i Danmark.

Indtil videre har 2.500 vandvarker undersggt vandet for indhold af pesticidet. Pa 113 vandvaerker er stoffet
desveaerre fundet i vandet i koncentrationer, der er hgjere end graensevaerdien. Derudover er stoffet fundet
i maengder under graensevaerdien hos yderligere 214 vandvarker.

Pa Nyhuse Vandvaerk har vi selvfglgelig ogsa undersggt vandet for desphenyl-chloridazon og har heldigvis
IKKE fundet stoffet i vores vand. Vi har heller ikke fundet andre pesticider i vores vand. Det er vi meget
glade for.

Men fundet af pesticidet pa s& mange vandvaerker viser, hvor vigtigt det er, at vi ALLE sammen ggr, hvad vi
kan for at passe godt pa vores allesammens grundvand.

Vi vil derfor opfordre alle til at lade vaere med at bruge sprgjtemidler i kampen mod ukrudt; uanset at det
er en dejlig nem made at slipper af med ukrudtet pa. Sprgjtemidlerne — pesticiderne — kan som vi ser i
veerste fald sive ned til grundvandet og forurene vandet, sa det bliver gdelagt og ikke laengere kan bruges
som drikkevand. Her i Hillergd er det sveert at finde nyt rent drikkevand, hvis vores vandboringer bliver
gdelagt af forurening.

Pa bordene har vi lagt pjecen "Sprgjtefri Have. Slip for ukrudt uden sprgjtemidler”. Pjecen, der er
udarbejdet af vores brancheforening Danske Vandvaerker, giver gode rad til, hvordan vi kan holde vores
have uden at bruge sprgjtemidler. Tag endelig pjecen med hjem — og bolsjerne. Vi har flere pa vandvaerket
og deler gerne ud af dem.

Kommunens tilsyn

Hillerad Kommune fgrer tilsyn med Nyhuse Vandvaerk og udfgrer kontrolbesgg ca. hvert andet ar. | foraret
2017 havde vi bespg af kommunen. Her gennemgik vi vandvaerket fra a til z, og var rundt og se pa de fire
boringer, vi bruger til at pumpe vandet op. Kommunens vurdering er, at vi har et vandvaerk i rigtig god



stand og nogle meget fine vandboringer, hvilket vi selvfglgelig er meget glade for. Det er i hgj grad vores
vandvaerksbestyrer Anders Jensen, der skal have aren af den flotte 'karakter’ fra kommunen.

Bestyrelsens arbejde

| det daglige er det vores vandvaerksbestyrer Anders Jensen, | som forbrugere er i kontakt med. Mens | ofte
kun ser os i bestyrelsen i forbindelse med generalforsamlingen. Derfor vil jeg gerne fortzelle lidt om
bestyrelsen i denne beretning.

Det er bestyrelsens opgave at varetage den overordnede og strategiske ledelse af vandvaerket. Som
bestyrelse er vi ansvarlige for vandvaerkets ledelse og organisering, strategiudvikling, gkonomisk
planlaegning og opfglgning og intern kontrol med vandvaerket og risikostyring. Dette er med til at sikre, at vi
pa Nyhuse Vandveerk overholder regler, vejledninger og lovgivning pa vandomradet.

Regler, love og krav er der bestemt ikke blevet mindre af i de 14 ar, jeg har veeret medlem af bestyrelsen.
Vandsektorloven, arsregnskabsloven, den nye persondatalov, nye regler for udtagning af vandprgver, nye
stoffer som viser sig at veere problematiske og derfor skal med i analyseprogrammet og krav om
effektivisering — er blot nogle af de emner, vi som bestyrelse skal vide ‘alt om’.

Det skal ikke lyde som en klyng. Vi tager opgaven pa os. Og der SKAL stilles krav til os vandvaerker. Bade

fordi vi leverer et vigtigt levnedsmiddel — drikkevand - som vi alle er afhaengige af og derfor skal opfylde

myndighedernes krav. Og fordi vi selvfglgelig skal sikre, at jeres/forbrugernes penge bruges pa den mest
hensigtsmaessige made.

Men der er ingen tvivl om, at bestyrelsesarbejdet bliver mere og mere kraevende og derfor er det ogsa
vigtigt, at vi som ansvarlig bestyrelse fortsaetter det gode samarbejde, vi har med vores nabovandvaerker,
lader os inspirerer af, hvordan andre organiserer det administrative arbejde og fortsaetter med at
efteruddanne os.

Vores vandvaerksbestyrer, Anders Jensen, deltager ogsa Igbende i den efteruddannelse, der udbydes til
vandvarkspersonale, bl.a. lovpligtige kurser om vandvaerksdrift og -hygiejne.

Siden sidste generalforsamling er vores mangearige bestyrelsesmedlem Helle Weibel stoppet i bestyrelsen,
da Helle er flyttet fra vores omrade. Vi gnsker Helle god vind fremover. Vores suppleant Jan Kaspersen er
nu tradt ind i bestyrelsen, og det er vi rigtig glade for.

Foreningen af vandveerker i Hillerad

Vi er medlem af vores lokale vandvarksforening - Foreningen af Vandvaerker i Hillergd Kommune — hvor vi
deltager aktivt i samarbejdet med de gvrige vandvarker i kommunen. De sidste to ar har jeg desuden
vaeret formand for vores vandforening. Hér ser jeg det ogsa som min vigtigste opgave at sikre vidensdeling,
efteruddannelse og erfaringsudveksling vandvarkerne imellem. | ar har vi blandt andet holdt kursus om
den nye persondatalov, sa alle vandvaerk er klaedt pa til denne, nar den traeder i kraft til maj.

Grundvandssamarbejdet

Sammen med flere af vores nabovandvarker, HOFOR — hovedstadens forsyning — og Hillersd Kommune
deltager vi ogsa i Grundvandssamarbejdet. Her samarbejder vi om tiltag for at beskytte grundvandet, sa det
ogsa fremover kan bruges som drikkevand. Vi har fortsat fokus pa at fa lukket de ubenyttede brgnde og



boringer, der stadig star rundt om i det dbne land. Sddan en brgnd fungerer som et hul direkte ned i
grundvandet. Derfor er det vigtigt at fa brendene lukket, sa der ikke kan komme ugnskede stoffer ned og
gdelaegge vandet.

Dialog med Hillered Kommune

Igen i ar har vi veeret i dialog med Hillersd Kommune om kommende vejprojekter, sa vi har mulighed for at
planlaegge vores evt. renoveringer af vandledninger samtidig med, at kommunen graver i vejen. Dette
skulle gerne fgre til mindre gener for vores forbrugere.

St@rre vedligeholdelsesarbejder og anlsegsarbejder
| arets Igb har vi

o udfgrt fire reparationer pa grund af brud pa hovedledninger

e udskiftet 26 stophaner og tre skydeventiler

e skiftet 162 meter stikledning og

e udskiftet 220 meter hovedledning pa Digemestervej og Hovsmedevej.

Efter denne beretning vil vores vandvaerksbestyrer fortelle lidt mere om, hvordan vi renoverer en
hovedvandledning.

Som | alle ved — og sikkert ogsa haft gener af trafikalt - har Hillergd Forsyning siden sensommeren '17
arbejdet med etablering af nye spildevandsledninger fra Hillergd Centralrenseanlaeg pa Kirsebzeralle og ud
til det nye renseanlaeg pa Solrgdgard. Det arbejde har ogsa haft betydning for vandvaerket. 13 steder pa og
ved Hillergdholmsallé har vi matte omlaegge vores vandledninger pa grund af de nye spildevandsledninger.
Og | kan veere helt rolige: vandledninger for sig og kloakledninger for sig — der er ikke byttet rundt pa noget.

Inde pa vandvaerket har vi ogsa haft gang i flere projekter. Vi har

e udskiftet lys og relaeer i vores filterpult, som vi bruger til manuel skylning af filterne

o feerdiggjort fugearbejdet i den mur pa vandvaerksbygningen, hvor vi - pa grund af murebier — matte
skifte fuger og gamle mursten i 2016

o faet nyt tag pa carporten, da det gamle tag var helt utaet

o tpmt filtreti baghaven for slam, og kgrt 9 tons slam vaek.

e faet udarbejdet en tilstandsrapport for vandvaerket.

Tilstandsrapporten er udarbejdet af Dines Jgrgensen radgivende ingenigrer. Rapporten konkluderer,

e atvandveerket er i god stand,

e atvandvaerket vil veere i stand til at forsyne det kommende Frederiksbro-omrader, nar det engang
bliver bebygget

e at halvdelen af vandledningerne — 22 km hovedledning og stikledning — er gamle
stgbejernsledninger, der bgr udskiftes over tid. Denne udskiftning er vi allerede i gang med, men
det er klart at vi ikke har ressourcer til at udskifte 22 km vandledning pa én gang. Derfor prioriterer
vi lgbende, hvor behovet synes stgrst.



@konomisk tilstand

Som naevnt pa tidligere ars generalforsamlinger er Nyhuse Vandvaerk underlagt Vandsektorloven, som skal
sikre forbrugerne sa lave vandpriser som muligt. Det er ganske fornuftigt, og noget vi i bestyrelsen altid har
arbejdet pa — ogsa f@r loven tradte i kraft i 2010.

Vandsektorloven satter et loft for, hvor mange penge et vandvaerk ma opkraeve for vandet og indeholder
ogsa princippet om at "hvile i sig selv”, hvilket vil sige, at vandvaerket ikke — set over en leengere periode -

ma opspare kapital. Vi ma kun opkraeve penge, der svarer til de udgifter, vi har til at pumpe vandet op, ilte
vandet og sende det videre ud til forbrugerne.

Imidlertid vil der fra tid til anden opsta stgrre opgaver, som vandvaerket skal udfgre, og de opgaver skal der
veere penge til at Igse. Derfor tager vi lgbende stilling til, hvilke opgaver, der skal udfgres "her og nu’, og
hvilke der kan vente. Med vores 10 arige investeringsplan forsgger vi at sikre, at vandpriserne ikke kgrer op
og ned, men holdes sa stabilt som muligt.

| 2018 vil prisen pa en kubikmeter vand veere 7,16 kr., hvilket er lavere end i 2017, hvor en kubikmeter vand
kostede 8,86 kr. Det faste bidrag — kontingentet til vandvaerket - er fortsat 325 kr. om aret.

Vi vender tilbage til gkonomien under punkt 4, hvor budgettet for 2018 forelzaegges til godkendelse.

Fremtid
| 2018 har vi planlagt fglgende stgrre arbejder:

e Renovering af hovedvandledning pa Stutmestervej
e Pabegynde udskiftning af vores nuvaerende vandmalere — ca. 350 malerei ar.

Udskiftning af vandmalere er en Igbende proces, der bade sker pa baggrund af kontroltjek hos Teknologisk
Institut og pa baggrund af malernes alder. Udskiftning af malere sikrer, at | og vi altid kan vaere sikre p3, at
vandmalerne hos jer maler korrekt.

Bestyrelsen har sammen med vandvaerksbestyrer Anders Jensen besluttet, at vi i forbindelse med den
kommende udskiftning af vandmalere opsaetter elektroniske vandmalere i stedet for de nuveerende
mekaniske malere.

Elektroniske vandmalere betyder blandt andet, at | — forbrugere — ikke laengere skal aflaese vandmaleren
manuelt én gang om aret. Det kommer vandvaerket ud og ger. Det vil sige, det vil Anders kgre rundt og ggre
i vandvaerkets bil. Ved hjzelp af en baerbar pc og noget it udstyr, kan Anders kgrer rundt og afleese de
elektroniske vandmalere pa et par timer. Ligesom mange af os kender det i dag fra fjernvarmen og el, som
heller ikke laengere bliver aflaest manuelt, men elektronisk. Det betyder mere praecise aflaesninger og vi
undgar tidskreevende opfglgninger pa manglende eller upraecise aflaesninger. Vi kan ikke udskifte samtlige
vandmalere pa én gang, men i Igbet af de kommende fire ar forventer vi at vaere feerdige. (Det er knap
1.400 vandmalere, der skal skiftes)

Endeligt har vi planlagt at kgbe en ny vandvaerksbil — ikke pa grund af de elektroniske malere — men fordi
vores nuvaerende bil er gammel og traenger til at blive fornyet.



| budgettet for 2018, der fremlaegges senere, har vi sat penge af til de naevnte investeringer og til alle de
poster, der hgrer med til den daglige drift af vandvaerket.

Angaende byggeplanerne for Frederiksbro (den tidligere Mgllebrogrunden) har vi hgrt, at der bliver opstart
pa byggeri af ca. 200 lejligheder i efteraret 2018. Det er lejligheder, der bliver bygget overfor Fgtex. Det
betyder efter alt at dsmme, at vi fgrst skal i gang med vandledninger mm. i 2019. Nar byggeriet bliver en
realitet, vil det medfgre, at vi far mange hundrede nye forbrugere. En sa stor forggelse af vores
medlemmer kan maske fa betydning for administration af vandvaerket, hvilket bestyrelsen vil fglge ngje.

Praktiske oplysninger

Vandvzerket har de seneste ar benyttet systemet ’eforsyning’ til oplysninger om malerstand, vandforbrug
mm. Via systemet kan forbrugerne indtaste selvaflaesningen af vandmaleren, se arsregningen og fglge
vandforbruget ar for ar — ligesom det er kendt af jer, der har fjernvarme. Det er vores indtryk, at |
(forbrugerne) har taget godt imod systemet, hvilket vi er glade for.

Ved arsaflaesningen for 2017 var der 1.097 forbrugere, som benyttede sig af indtastning i vores
aflaesningssystem, hvilket er naesten 200 flere end aret fgr, hvilket vi er rigtig glade for. Derudover var der
142, der sendte/afleverede afleesningskortet. Det vil bestyrelsen gerne sige tak for. 79 forbrugere ringede
eller sendte en mail med oplysningerne. Desvaerre var der ogsa 148 forbrugere, vi aldrig hgrte fra. Sa her
har vi matte sende rykkere ud. Vi haber, at de forbrugere husker at sende oplysningerne naeste ar, sa vi
slipper for at sende en rykker, og de slipper for at betale rykkergebyr. For 48 forbrugere er det endt med, at
vi selv har mattet skgnne forbruget.

Og sa til nogle praktiske oplysninger:

Afmelding af Betalingsservice
Vi oplever desveerre fra tid til anden, at nogen glemmer at afmelde Betalingsservice i forbindelse med salg
af ejendom. Og derfor fortseetter med at betale vandregningen, selv om de ikke lengere ejer ejendommen.

Det er derfor vigtigt, at man som salger husker at fa slettet betalingsaftalen ved salg af ejendommen.
Vandveerket tilbagebetaler ikke vandafgift som fglge af manglende afmelding af Betalingsservice. Dette
skyldes, at vi alene registrerer indbetaling af vand efter eiendommens adresse og forbrugernummer. Vi har
saledes ikke mulighed for at se, hvem der har foretaget indbetalingen.

Nar vi bliver kontaktet om dette, er vi ngdt til at henvise salgeren til den nye ejer med henblik pa at fa
tilbagebetalt belgbet hos den nye ejer.

Spgrgsmdl til vandregning mm.
Husk at det er muligt at ringe direkte til vores regnskabs- og revisionsfirma Deloitte, hvis der er spgrgsmal
til vandregningen. Telefon og e-mail til Deloitte star pa vores hjemmeside — nyhusevand.dk.

Hjemmesiden

Pa vores hjemmeside laegger vi Igbende nyheder op. Derudover er det muligt at finde en lang raekke
oplysninger om vandveerket — fx takstbladet, analyserapporter, vandets hardhed, og hvem vieri
bestyrelsen. Forud for generalforsamlingen har vi de sidste par ar ogsa lagt arsregnskabet op pa
hjemmesiden, sa der er mulighed for at kigge materialet igennem, inden generalforsamlingen.



Denne beretning og det godkendte arsregnskab bliver ogsa tilgaengelig pa vores hjemmeside efter
generalforsamlingen. Jeg vil opfordre til, at | kigger ind pa hjemmesiden engang imellem.

Skriv eller ring til vandveerket
Husk ogsa, at det muligt at skrive til os pa vores mailadresse nyhusevand@mail.dk.

Og sa skal jeg som altid ggre opmaerksom pa3, at vores telefon fungerer som vagttelefon uden for normal
arbejdstid. Efter kl. 15 mandag til torsdag og efter kl. 12 om fredagen skal telefonen derfor kun bruges til
ngdopkald — for eksempel hvis der ikke er noget vand, sket et ledningsbrud eller lavt vandtryk. Pa forhand
tak.

Tak til forbrugere, samarbejdspartnere m. fl.
Til slut vil jeg pa bestyrelsens vegne rette en stor tak til alle jer - vores forbrugere - for et rigtig godt og
konstruktivt samarbejde i aret, der er gaet.

Ogsa en stor tak til vores samarbejdspartnere: vores regnskabs- og revisionsfirma Deloitte, vores
entreprengr Brdr. Jgrgensen, som ogsa er en del af vores vagtordning uden for normal arbejdstid, og vores
generalforsamlingsvalgte revisorer: Poul Erik Termansen, Jgrgen Raymond og Lars Vergo.

Vores vandveaerksbestyrer — Anders Jensen - skal ogsa have en keempe stor tak for dit altid store
engagement, din store arbejdsindsats dggnet rundt og din enorme hjelpsomhed overfor vores forbrugere
og os i bestyrelsen.

Endelig vil jeg rette en stor tak til bestyrelsen for god og aktiv deltagelse i vores bestyrelsesmgder og i
vandvarkets opgaver.

Hermed siger jeg tak for ordet og overlader beretningen til dirigenten.
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